
販売条件 

1. 販売条件の適用 

(1) 株式会社マウスコンピューター（以下「弊社」といいます）は、以下の販売条件（以下「本条件」といいます）に

基づいて、弊社の製品及びサービス（以下「弊社製品」といいます）、並びに弊社が取扱う各種他社製品等（以下、

「他社製品」といい、弊社製品と併せて「弊社製品等」といいます）をお客様に対し販売するものとします。ただし、お客

様と弊社との間で本条件と異なる定めがなされ、その定めが明示された契約書面を取り交わす場合はこの限りではありま

せん。 

(2) お客様が、弊社直営店舗もしくはお電話等において弊社スタッフに弊社製品等のご注文をお申込みいただいた時

点、又は弊社ウェブサイトご注文内容確認画面において「注文を確定する」ボタンをクリックされた時点で、お客様は本条

件にご同意いただいたものとみなされます。また、本条件は、お客様に対し事前に通知することなく改訂される場合があり

ます。ご注文の都度、ご確認いただきますようお願いいたします。 

(3) 本条件は、お客様が弊社に対し直接弊社製品等の購入を申し込まれた場合にのみ適用され、お客様が弊社以

外の第三者から弊社製品等を購入された場合には適用されません。 

(4) 本条件及び弊社がお客様に対し提示する諸条件を遵守していただけない場合、又は遵守していただけないと合

理的に判断される場合には、弊社はお客様からのご注文をお受けしない場合があります。 

2. 支払条件及び契約の成立 

(1) 弊社製品等の代金（消費税を含み、以下「本件代金」といいます）のお支払い方法は、以下のいずれかとなりま

す。なお、弊社製品等に関する売買契約はお支払方法に応じて、それぞれ以下の時点で成立するものとします。 

お支払方法 契約成立時点 

A．銀行振込 

B．コンビニ決済 

C．クレジットカード決済 

D．ショッピングローン（分割払い） 

E．リース 

お客様による本件代金のご入金（C、D、E においては各ファイナンスサービス

会社による承諾をいいます）を弊社が確認後、生産スケジュール及び在庫状

況等を確認した上で、お客様に対し、出荷予定日に関するご連絡を行った時

点 

F．代金引換 
生産スケジュール及び在庫状況等を確認した上で、お客様に対し、出荷予定

日に関するご連絡を行った時点 

(2) お客様による本件代金のご入金後、在庫切れ又は部材欠品その他やむを得ない事由により、ご注文をお受けする

ことができない場合には、仕様変更のご提案、同等製品のご案内、又は注文不成立によるご返金のいずれかを行わせ

ていただきます。 



(3) ご注文のお申込が FAX又はインターネット等の通信環境の不具合等により弊社に到達しなかった場合は、弊社製

品等の売買契約は成立せず、これによりお客様が何らかの損害を被ったとしても、弊社はその責任を負わないものとしま

す。 

(4) 弊社製品等の売買契約成立後におけるお客様のご都合によるキャンセル及び構成変更は、一切お受けいたしか

ねます。ただし、弊社が弊社製品等の発送手続を完了する前の状態であり、かつやむを得ない事由があると弊社が認め

た場合には、弊社所定の発送前キャンセル料（本件代金の 20％の金額）をお支払いいただくことでキャンセルができる

ものとします。 

(5) 以下に該当する場合には、弊社がお客様へ弊社製品等の出荷予定日に関する通知を発信した後であっても、弊

社はお客様からのご注文を無条件で取消し、あるいは決済方法の変更等をご提案することができるものとします。 

A． ご注文が、ご注文者様本人の意思に基づかない、第三者によるなりすまし注文であると認められるとき 

B． ご注文が、ご購入意思のないいたずら注文であると認められるとき 

C． 代金引換決済によるご注文を承ることができない特段の事由があると弊社が判断したとき 

D． 部材の欠品又は急な生産終了等により、弊社製品等の製造又は調達が困難となったとき 

3. 価格及び支払 

(1) 弊社が弊社製品等に関する見積価格を提示した場合、当該価格は当該見積に記載された見積有効期間内に

限り有効とします。 

(2) 弊社製品等の表示価格には、送料は含まれておりません。キャンペーン等により別途明示されている場合を除き、

送料はお客様のご負担となります。 

(3) 弊社製品等の価格はご注文当日の価格となります。ご注文から納品までの間に、価格及び製品仕様の改定が行

われた場合であっても、別製品との交換、差額の返金及びサービスの追加等は一切お受けいたしかねます。 

(4) 弊社がお客様に対し弊社製品等を納品後、本件代金の全部又は一部が未払いの状態であり、かつ弊社が定め

る期日までに当該代金の支払がなされなかった場合には、弊社はお客様に対し、支払期限到来日から実際にお支払が

完了した日まで、未払金額に対し年率 14％の割合の遅延損害金を請求できるものとします。 

4. 製品の納入 

(1) 弊社は、お客様が指定し弊社が同意した場所（日本国内に限るものとし、以下「納入場所」といいます）に、ご

購入いただいた弊社製品等を納入します。 

(2) 弊社がお客様に対し、弊社ウェブサイト、電話又は注文確認通知等によって通知した出荷予定日はあくまでも見

込みであり、種類、注文数量、注文内容の変更、発送先等の条件により変更されることがあります。出荷予定日は、弊

社製品等に関する売買契約の一部を構成せず、弊社製品等を出荷予定日までに納入できないことに関して、弊社は

一切の責任を負いません。 



(3) 弊社製品等を複数ご注文いただいた場合には、別梱包にて発送する場合があります。 

(4) 弊社がお客様に対し弊社製品等を発送した日から 14 日以内に、正当な理由なくお客様がこれを受領しない場

合には、ご注文はお客様都合によりキャンセルされたものとみなし、弊社所定のキャンセル事務手数料（本件代金に送

料を加算した金額の 20％の金額をいい、以下「キャンセル料」といいます）をお客様にご請求させていただきます。 

5. 所有権の移転 

弊社製品等の所有権及び危険負担は、お客様と弊社との売買契約成立後、出荷された弊社製品等が納入場所に

到達した時点をもって、お客様に移転するものとします。 

6. 製品仕様 

弊社は、弊社製品について、弊社が必要であると判断した場合は、お客様に事前に通知することなく、弊社製品の仕様

の改定又は製造中止等の措置を講ずることができるものとします。 

7．ソフトウェアのライセンス 

(1) 弊社製品等にプリインストール又は添付されるすべてのソフトウェア（OS を含み、以下「本件ソフトウェア」といいま

す）の知的財産権は、本件ソフトウェアの制作者又は当該制作者に権利を許諾したライセンサー（以下、本件ソフトウ

ェアのライセンス保有者を「ライセンサー」といいます）が保有し、本件ソフトウェアには、ライセンサーが別途定める使用許

諾契約が適用されます。お客様は、本条件の定めにかかわらず、本件ソフトウェアのパッケージを開封した時点、シールを

開いた時点等、ライセンサーが使用許諾契約において別途定める時点から、当該使用許諾契約上の法的義務を負う

ことを了承するものとします。なお、弊社は、本件ソフトウェアに関してお客様とライセンサーとの間で締結される使用許諾

契約、並びに本件ソフトウェアの使用に伴う諸問題に関して、一切の保証をいたしません。 

(2) ライセンサーが別途定める使用許諾契約への同意の有無にかかわらず、本件ソフトウェアのみの返品又は交換はお

受けいたしかねます。 

8. 保証 

(1) 弊社は、弊社が別途定める製品保証規定に基づいて、弊社製品に関する保証サービスを提供するものとします。

なお、弊社製品のご購入時に添付される保証書と製品保証規定との間で競合する条項がある場合には、製品保証規

定が保証書に優先して適用されるものとします。 

(2) 弊社は、お客様が弊社製品内の記憶装置（主にハードディスク、SSD等をいいますがこれらに限られません）に保

持・保存された各種データについては、その内容の如何を問わず、一切これを保証いたしません。また、いかなる場合であ

っても、当該データの変質、破損又は滅失等につき弊社は責任を負わないものとします。 



(3) 他社製品に対する保証は、当該他社製品に添付されている保証書に従い提供されるものとします。他社製品に

対して保証及び技術サポートが必要となった場合には、原則として当該他社製品の製造元、供給元又は発行元のい

ずれかが対応義務を負い、弊社は他社製品に対する保証責任を負いません。 

9. 製品の返品又は交換 

(1) 返品の可否及び条件 

お客様は、弊社製品の到着日より 8 日以内に限り、弊社へお申し出いただくことにより、弊社製品を返品することができ

ます。ただし、この場合、「4．製品の納入（4）」に定めるキャンセル料が発生いたします。また、以下の場合には返品

をお受けすることはできません。 

A． 弊社製品の到着後 9日以上経過している場合  

B． 弊社製品が開梱、又は開封されている場合  

C． お客様の責任により弊社製品に傷、汚れ、破損が生じている場合  

D． 納入した弊社製品と返品された弊社製品に相違がある場合  

E． 弊社製品の構成要素の一部を他と切り離して返品する場合  

F． サービス契約においてサービスが既に提供済みの場合  

G． 消耗品（印刷用紙、インクカートリッジ等）である場合  

H． 他社製品である場合  

I． キャッシュバックキャンペーンを利用して弊社製品を購入された場合 

(2) 返金手続 

A．弊社は、お客様から弊社製品の返品に関するお申し出を受けた場合において、当該製品がお客様から返品され、

かつ前項各号に該当しないことが確認でき次第、弊社所定の手続に従い、あらかじめキャンセル料を差し引いた上で、

お客様に対し本件代金を返金いたします。 

B．返金手続にかかる振込手数料等の諸費用は、すべてお客様が負担するものとします。なお、売買契約成立時にお

ける本件代金の支払方法により、返金手続に一定の日数を要する場合があります。 

(3) 返品にかかる送料負担 

弊社製品の返品にかかる送料は、すべてお客様が負担するものとします。なお、お客様が弊社製品を送料着払い（弊

社負担）で返品された場合には、弊社は当該送料を差し引いた上で、所定の返金手続を行います。 

(4) 着荷時における初期不良 

弊社製品が納入場所に到達した時点で、弊社製品に破損又は不具合が生じていた場合は、弊社サポートセンターに

て破損又は不具合状況の切り分けを行い、必要な場合には速やかに修理手配を行うものとし、弊社が修理不能と判



断した場合に限り、良品と交換するものとします。当該交換の場合には、弊社工場での再生産となる場合があるため、

再納品まで 7営業日以上のお時間が必要となります。 

10. 責任の制限 

(1) 弊社は、弊社製品等自体又は弊社製品等の使用あるいは不使用から生じるあらゆる損害（直接損害であるか

間接損害であるかを問いません）について、弊社に故意又は重過失がある場合を除き、一切責任を負わないものとしま

す。また、弊社に故意又は重過失が認められる場合であっても、重大な人身損害の場合を除き、弊社は本件代金の金

額を超えて責任を負うものではありません。 

(2) 弊社は、お客様が弊社製品等を購入し、これを利用することにより、購入前時点におけるお客様ご自身の目的が

達成され、あるいは達成が促されることを何ら保証するものではありません。 

(3) 弊社は次の事項に起因して発生する損害については一切その責任を負いません。  

・弊社製品等以外のお客様所有の機器の故障又はトラブル  

・自然災害又は公共輸送機関の事故  

・通信回線の障害、又は弊社ウェブサイトを維持運営するために必要な機器の故障等に起因する情報の損失、遅延

又は誤送 

(4) 弊社ウェブサイト上における弊社製品等の販売情報に関して、誤記等の理由により、市場価格と著しく乖離した価

格設定がなされた場合には、弊社は直ちに当該事実を公表し、これを訂正することができるものとします。この場合、弊

社は、弊社の裁量により、ご注文いただいたお客様に対し、あらためて適正価格（市場価格に基づき弊社が判断する

価格をいいます）を提示した上で、当該価格によるご注文の変更、又は注文不成立のご連絡（本件代金受領後にお

いてはご返金に関するご案内を含みます）のいずれかの対応を行うものとします。 

11. 未成年者のご利用 

満 20 歳未満の未成年の方は、親権者等の法定代理人による事前の同意がない限り、弊社ウェブサイト又は電話窓

口において弊社製品等をご購入いただけないものとします。 

12. 輸出制限 

弊社製品等の日本国外への輸出又は持ち出しは、日本国及び輸出又は持ち出し先の諸外国の諸法令又は行政規

則等によって制限される場合があります。万が一、制限対象となる弊社製品等を日本国外へ輸出又は持ち出す場合に

は、お客様の責任において必要な許認可を取得するものとします。 

13. 権利義務の譲渡制限 



お客様は、弊社の書面による事前承諾なく、本条件に基づく権利又は義務を譲渡し、あるいは承継させることはできま

せん。 

14. 可分性 

裁判所により本条件の一部の条項が無効、違法又は適用不能と判断された場合であっても、当該条項を除く他の条

項の有効性、合法性及び適用可能性には何ら影響を及ぼさないものとします。 

15. 準拠法及び管轄裁判所 

本条件は日本法に準拠し、日本法に基づいて解釈適用されるものとします。また、本条件に関する全ての訴訟について

は、東京簡易裁判所又は東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

お問い合わせ先 

TEL：03-6833-1010（9:00～20:00 年末年始を除き無休） 

190613版 


